Berichten sturen via Hermes — onderzoek

Dit onderzoek is uitgevoerd door Hermes (op verzoek van Jamal, 29 juni). Hermes

draaide zijn eigen commando's en checkte de officiéle documentatie.

Hermes z'n huidige status

¢ Alleen Telegram staat bij Hermes ingesteld en werkt nu direct.

e Zijn "gateway" (de poort naar andere kanalen) staat nu uit — die moet per kanaal

aangezet worden.

Per kanaal

WhatsApp — twee wegen

e hermes whatsapp (Baileys-brug): doet alsof het WhatsApp Web is, koppelen met QR.
Gratis, geen Meta nodig. MAAR: niet officieel = kans op ban van het nummer, vooral bij

bulk. Risicovol.

e hermes whatsapp-cloud (officiele Meta API): de nette zakelijke weg. Nodig: Meta

Business-account + verificatie + webhook. Betaald per gesprek. Stabiel, geen ban-risico.

e Jouw Beeper/Jarvis-route staat hier los van en werkt al voor jou.

Facebook Messenger

e Hermes heeft hier geen kanaal voor. Alleen via maatwerk-koppeling.

Instagram-DM

e Hermes heeft hier geen kanaal voor. (En jouw regel: Instagram Platina Blond = nooit

posten.)

Slack



e Ingebouwd en volledig officieel + betrouwbaar. Nodig: een Slack-werkruimte + gratis bot-

token.

Telegram

¢ Ingebouwd, alingesteld, gratis, het meest betrouwbaar. Dit is je vaste lijn.

SMS

e Via een provider (Twilio): officieel + betrouwbaar, maar betaald per SMS en geen

foto's/bestanden.

Hoe Hermes stuurt

Eén commando voor alle ingestelde kanalen: hermes send --to <kanaal> "bericht" .

Aanbeveling van Hermes

1. Telegram — heb je al, gratis, rotsvast. Hoofdlijn.
2. Slack erbij — tweede nette officiéle lijn, snel op te zetten (alleen een bot-token), geen
risico.

3. SMS via Twilio — alleen als je klanten echt per SMS wilt bereiken (betaald).

Voor WhatsApp: laat Beeper/Jarvis doen wat het doet. Wil je dat Hermes ook WhatsApp
stuurt voor de zaak, dan alleen de officiele whatsapp-cloud (Meta Business), niet de

Baileys-brug.

Veiligheid

Hermes voegde zelf toe: hij stuurt nooit iets naar klanten of prospects zonder dat Jamal

letterlijk "stuur dit naar [naam]' zegt. Voorbereiden mag, versturen niet.



