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» [] Lees mee met de podcast

Soort: vergadering - Duur: onbekend - Deelnemers: [Spreker 1], [Spreker 2], [Spreker 3],
[Spreker 4], [Spreker 5], [Spreker 6], [Spreker 7]

Let op — sprekers niet bevestigd. Plaud nummert sprekers (Speaker 1, 2, ...) maar
koppelt geen namen. Ga niet uit van wie wat zei; "ik/wij" hoeft niet dezelfde persoon te

zijn.

Notulen van de vergadering
Al-ontwikkeling en Automatisering voor de Kappersbranche

Spreker 1 werkt aan de ontwikkeling van Al-oplossingen voor de kappersbranche, die hij
groter acht dan de coffeeshopmarkt. Hij heeft een kloon van zijn CRM-programma gemaakt
om data zoals kleurrecepten en klantgegevens te extraheren zonder de originele software
te beschadigen. Het doel is een commercieel afrekensysteem te ontwikkelen dat zowel
behandelingen als producten kan verwerken, vergelijkbaar met systemen van Spreker 2 en

Jano. Hiervoor staat een gesprek gepland met Jamal om de haalbaarheid te bespreken.

Een huidige oplossing voor procesautomatisering is gebouwd met ‘computer use'
functionaliteit uit Codex en RMS. Deze techniek maakt bediening op afstand van muis en
toetsenbord mogelijk, waardoor een agent direct notities kan maken in een webagenda of
een Windows-afrekenapplicatie kan bedienen. Dit automatiseert dagelijkse taken zoals
verjaardagswensen en afspraakherinneringen, wat voorheen 1 tot 1,5 uur kostte. Een

softwarebedrijf weigert echter een API te bouwen uit angst om klanten te verliezen.
Potentie van een Voice Agent en Technologische Integraties

Er is een grote vraag naar een voice agent voor kapsalons die afspraken kan maken,
nieuwsbrieven kan schrijven en social media kan beheren. Spreker 1 is in gesprek met een

concurrerend bedrijf om hun verkoopproces en productontwikkeling te analyseren. Dit


https://verslag.haartips.nl/audio/vergadering-ai-ontwikkeling-voor-de-kappersbranche-en-nieuw-kassasy-2026-09-26.mp3

bedrijf rekent circa 800 euro per maand, terwijl een andere aanbieder, Michael, 1000-1500

euro vraagt.

Spreker 1 test ook een spraakgestuurde agent voor coderen, die samenwerkt met "Hermes
Desktop Agent" en "Codex Desktop Agent" via een lokale inbox-map. Deze kan taken

uitvoeren zoals het controleren van de Git-status en het opnemen van computeractiviteiten.

Daarnaast kan de technologie worden toegepast op kassa's en camera's voor
transactieregistratie en op sensoren op balies voor voorraadbeheer en diefstalpreventie.
Een ontwikkelde besteltool voorspelt benodigde producten op basis van data van de laatste
drie jaar, met als ideaal scenario dat bestellingen worden geplaatst op basis van

daadwerkelijk verbruik.
Nieuw Kassasysteem en Samenwerkingen

Spreker 2 ontvangt op 14 oktober een nieuw, op maat gemaakt kassasysteem met een
touchscreen, geintegreerde pinmodule en Al-functionaliteit. Het systeem wordt ontwikkeld in
samenwerking met een partner die productsoorten test om verkooppatronen te
optimaliseren. Spreker 1 is zeer geinteresseerd in contact met de leverancier, Stanley,
vanwege diens Al-kennis, met het oog op een mogelijke samenwerking om de

kappersbranche te benaderen.
Persoonlijke planning en advies
Er worden diverse persoonlijke zaken besproken:

Reis naar Spanje:

Spreker 1 reist naar het Santa Rosalia resort nabij Murcia en wil zijn laptopprocessen
pauzeren om oververhitting te voorkomen. De automatiseringen draaien door op pc's in
Rijswijk.

Afspraken:

Spreker 1 plant een afspraak met Michiel om gebouwde systemen te monitoren en belt met

Stanley.

Huidverzorging:

Er wordt advies gegeven over acne bij een 13-jarige, waarbij wordt aangeraden snelle
koolhydraten te beperken en een milde, eenvoudige huidverzorgingsroutine te volgen,
eventueel aangevuld met laagsterkte benzoylperoxide. Bij verergering wordt geadviseerd de

huisarts te raadplegen.

Volgende regelingen



[Spreker 2] zal het telefoonnummer van Stanley naar [Spreker 1] sturen.

[Spreker 2] zal Stanley informeren over de interesse van [Spreker 1] voor een mogelijke

samenwerking.
Spreker 1 stuurt Stanley eerst een appje voordat hij hem belt.

Spreker 1 en Jamal plannen een (video)gesprek om de ontwikkeling van een afrekensysteem

voor de kappersbranche te bespreken.

Spreker 1 en Michiel hebben eind van de middag een afspraak om de gebouwde systemen

door te nemen en te monitoren.
Verifieer welke automatiseringen/processen actief zijn op PC links en PC rechts in Rijswijk.

Stel pauze in op MacBook vanaf 17:30 en automatische hervatting bij openen van de
MacBook.

Bevestig rolverdeling via Codex Desktop App en Hermes Desktop App tussen linker en

rechter PC.

Documenteer exacte opdrachten voor beide PC’s zodat processen kunnen doorgaan tijdens

afwezigheid.

Voor de 13-jarige: implementeer milde huidverzorgingsroutine en evalueer effect na enkele

weken.

Bespreek bij verergering van acne met de huisarts.
[Meer invoegen]

Al-suggesties

Al-suggesties

Al heeft de volgende kwesties geidentificeerd die tijdens de vergadering niet zijn afgerond of

waarvoor duidelijke actiepunten ontbreken; gelieve hierop te letten:

Er is geen concreet plan voor de ontwikkeling en haalbaarheid van het commerciéle product

voor de kappersbranche; de uitkomst van de follow-up met Jamal is onbekend.

De samenwerking met Stanley is onduidelijk, afgezien van het uitwisselen van
contactgegevens. Concrete afspraken over de analyse van data van het nieuwe

kassasysteem ontbreken.



De status van draaiende processen op de pc's in Rijswijk is onbekend en de automatische
pauze/hervatting op de MacBook is niet bevestigd, wat risico's op onderbreking en

hardwareschade met zich meebrengt.

De rolverdeling tussen de Codex en Hermes Apps is onvoldoende vastgelegd, wat kan leiden

tot inefficiénties.

De spraakgestuurde codeerassistent reageerde niet direct, wat wijst op een mogelijke

vertraging in het systeem.
Het voedingsadvies voor de 13-jarige is algemeen; een concreet opvolgplan ontbreekt.

Diverse besproken onderwerpen zijn niet uitgewerkt: medicatie (Reta vs. Ozempic), verkoop

van Engelse producten en de functie van de "entropiesleutel".



