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Soort: vergadering - Duur: onbekend - Deelnemers: [Speaker 1], [Speaker 2], [Speaker 3],
[Speaker 4], [Speaker 5], [Speaker 6]

Let op — sprekers niet bevestigd. Plaud nummert sprekers (Speaker 1, 2, ...) maar
koppelt geen namen. Ga niet uit van wie wat zei; "ik/wij" hoeft niet dezelfde persoon te

zijn.

Notulen
Zakelijke Financién, Klantenservice en Operationele Systemen

Financieel Conflict:

Speaker 6 uit zorgen over een zakelijke overeenkomst waarbij een partner de aflossing van
een pand betaalt uit de gezamenlijke onderneming, maar de huurinkomsten (€10.000) niet in
de gezamenlijke kas stort. Speaker 1 adviseert dat dit onacceptabel is, omdat Speaker 6
meebetaalt aan het pand zonder mede-eigenaar te zijn. Er is risico dat Speaker 6 geen

aanspraak kan maken op het pand bij onverwachte gebeurtenissen.

Problemen met Geld Storten:

Er is een probleem met het storten van contant geld (afstorten). Opties zoals Delft zijn lastig
vanwege bereikbaarheid en hoge parkeerkosten (€60). Andere locaties zoals Leidschendam

of De Lier betekenen een aanzienlijke reistijd. De onduidelijkheid waarom dit niet lokaal kan,

wordt toegeschreven aan de onafhankelijkheid van Geldmaat.

Klantenservice:
Er werd een slechte ervaring met klantenservice besproken. Speaker 4 adviseerde om bij

klachten over houding en gedrag direct naar een teamleider te vragen.

Oplossingen Geldautomaten:
Speaker 4 stelt voor om via de lokale politiek (wethouder in Rijswijk) te proberen een

Geldmaat-automaat bij het stadhuis te krijgen, mogelijk in samenwerking met andere


https://verslag.haartips.nl/audio/vergadering-financi-n-ai-projecten-en-operationele-uitdagingen-2026-04-24.mp3

ondernemers. Het risico van plofkraken wordt besproken; formeel blijft het geld van de

storter totdat het verwerkt is, maar het voorgemelde bedrag wordt meestal vergoed.

Operationele Systemen:
Speaker 6 ontwikkelt een nieuw kassasysteem met een back-end en gebruikt Linux. Er is een
discussie over de noodzaak van contante betalingen, die voor Speaker 6 essentieel zijn en

40-60% van de omzet uitmaken.
Discussie over Al, Websites en Automatisering

Al-gestuurde Reiswebsite:

Er wordt een nieuw concept voor een all-exclusive pakketreiswebsite besproken, gebouwd
in Squarespace. De site gebruikt Al (ChatGPT) om op basis van filters (reisperiode,
gezelschap, voorkeuren) drie bestemmingen plus een verrassing voor te stellen.

Prijsindicaties zijn gebaseerd op webdata, niet op live prijzen.

Herlancering en SEO:
De site is een doorontwikkeling van een 13 jaar oude blog met 4500 Facebook-volgers, die
twee jaar offline is geweest. Er zijn zorgen over de impact van deze "gap" op de Google-

ranking. De content van de oude blog is bewaard maar moet worden herzien.
Technologie en Al-toepassingen:

Er wordt gesproken over het gebruik van Al (Claude) voor het bouwen van websites en
complexe systemen met sub-agents. Het testen van Al-systemen en werken met API's kost

veel tijd.

De mogelijkheid om WhatsApp-berichten te automatiseren met Al wordt besproken, inclusief
de hoge kosten (€400/maand voor een APIl-koppeling) en technische moeilijkheden. De tool

"Beeper" wordt genoemd voor het centraliseren van sociale media.

De toekomst van Al wordt besproken, met voorbeelden als Al-hologrammen van artiesten, de
impact op auteursrechten, en ontwikkelingen in cybersecurity (Al "Mythos"). Er is

bezorgdheid over het onderscheid tussen echt en nep.

Projectmanagement:
Speaker 1 plant om zich de komende twee weken dagelijks op één taak te focussen om
projecten af te ronden, maar merkt op dat projecten door snelle technologische

veranderingen nooit echt af zijn.

Sociale en Maatschappelijke Discussies



Opvoeding en Jeugd:

Er wordt uitgebreid gesproken over de opvoeding van tieners en hun sociale levens. Een
voorbeeld is een zoon die met vrienden uit verschillende steden afspreekt, waarbij de ouder
bezorgd is over zijn veiligheid en instructies geeft (powerbank, Tikkie, kledingadvies). De

sprekers vergelijken hun eigen jeugd met die van nu.

Voetbal en Trainers:
De prestaties van een Spaanse voetbalclub en de rol van trainers zoals Overmars,
Bergkamp, en Jonk bij Ajax worden besproken. De invloed van persoonlijke drama's op

teamprestaties wordt aangehaald.

Sociale Kwesties en Veiligheid:
Er is een discussie over jeugdgeweld (een incident op Mallorca), drillrappers en vrouwenhaat

onder jongeren, mogelijk gevoed door frustratie.

Online Oplichting:
Er wordt gewaarschuwd voor phishing en telefoonscams. Deelnemers adviseren om
onbekende nummers niet op te nemen en benadrukken dat iedereen slachtoffer kan

worden. De regel "als het te mooi is om waar te zijn, is het dat meestal ook" wordt genoemd.
Persoonlijke Zaken en Plannen

Toekomstplannen Bedrijf:
Er wordt besproken dat een bedrijf nog anderhalf tot twee jaar openblijft om een
vastgoedbeleid te kunnen ontwikkelen. Speaker 1 overweegt daarna minimaal één of twee

dagen per week open te blijven.

Vakantie en Reizen:
Speaker 4 gaat naar Curagao. Speaker 6 overweegt een reis naar Spanje in juni. Er worden

ervaringen gedeeld over een recente reis naar Lissabon (relaxte sfeer, aangenaam weer).

Werk en Investeringen:
Er wordt kort over Bitcoin gesproken, wat als "speelgoed" wordt gezien. Een spreker heeft

een eigen onderneming aangehouden met doorlopende kosten.

Pretparken en Darten:
Ervaringen met lange wachttijden (230 minuten) in pretparken en systemen om deze te
verkorten worden gedeeld. Ook worden verschillende soorten dartpijlen en een dartlocatie

in Rotterdam besproken.

Volgende Afspraken



[Speaker 4] gaat contact opnemen met een wethouder in Rijswijk om de mogelijkheid van een

Geldmaat-automaat voor ondernemers te bespreken.
De nieuwe reiswebsite eerst volledig doortesten voordat deze live gaat.
De content van de oude blog opnieuw doorlopen voor hergebruik op de nieuwe website.

Werken met affiliates (zoals Booking.com) pas starten nadat de website live is en voldoende

traffic genereert.
Al-suggesties
Al-suggesties

Al heeft de volgende kwesties geidentificeerd die in de vergadering niet zijn afgesloten of

waarvoor duidelijke actiepunten ontbreken; gelieve hierop te letten:

Financieel Conflict:
Het significante financiéle conflict over het pandeigendom en de verdeling van inkomsten en

kosten blijft onopgelost, zonder duidelijke vervolgstappen.

Operationele Uitdagingen:
Er is geen concrete, directe oplossing gevonden voor het probleem van het storten van
contant geld. De verantwoordelijkheid bij een kasverschil blijft onduidelijk. De specifieke

eisen en tijdlijn voor het nieuwe kassasysteem zijn niet vastgelegd.

Website en SEO:
Er is geen strategie vastgesteld om de mogelijke negatieve SEO-impact van de twee jaar
"offline gap" van de domeinnaam aan te pakken. Ook is er geen oplossing gedefinieerd voor

de uitdaging om actuele prijzen via APl's te integreren zonder de site te vertragen.

Al-implementatie:
De onstabiliteit van de Al wordt erkend, maar een gestructureerd plan voor testen en

verfijnen ontbreekt. Er is geen besluit genomen over de investering in een WhatsApp API.

Bedrijfstoekomst:
De toekomstplannen voor het bedrijf zijn nog niet definitief; het is onduidelijk of het bedrijf

volledig stopt of dat bepaalde activiteiten doorgaan.

Juridische en Ethische Vraagstukken:
De discussie over auteursrechten bij Al-gegenereerde content en de zorgen over het

onderscheid tussen echt en nep hebben niet geleid tot een strategie of actieplan.



