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» [] Lees mee met de podcast

Soort: vergadering - Duur: onbekend - Deelnemers: [Speaker 1], Jamal Ben Messaoud

Let op — sprekers niet bevestigd. Plaud nummert sprekers (Speaker 1, 2, ...) maar
koppelt geen namen. Ga niet uit van wie wat zei; "ik/wij" hoeft niet dezelfde persoon te

zijn.

Vergaderinformatie

Datum: 2026-10-02 19:39:54

Locatie: [Invoegen Locatie]

Deelnemers: [Speaker 1], Jamal Ben Messaoud

Vergaderverslag

Aanvraag voor een keratinebehandeling

De klant, Jamal Ben Messaoud, wil een keratinebehandeling boeken bij Capsalon Haarvisie.

De medewerker legt uit dat voor een prijsindicatie eerst een foto van het huidige haar en

een wensfoto via WhatsApp nodig zijn.

De stylist zal de foto's beoordelen om te bepalen of een keratinebehandeling geschikt is voor

het krullende haar van de klant.

De klant kiest voor de vestiging in Rijswijk.

Contactgegevens van de klant zijn verzameld om de WhatsApp-intake te starten:
Naam: Jamal Ben Messaoud

Telefoonnummer: 06 415010

Afspraak inplannen


https://verslag.haartips.nl/audio/vergadering-keratinebehandeling-aanvraag-en-afspraakplanning-voor-j-2026-10-02.mp3

De klant wil zo snel mogelijk een afspraak.
De medewerker controleert de beschikbaarheid in de vestiging Rijswijk.

Aanvankelijk werd aangegeven dat er de volgende dag (3 oktober 2026) plek zou zijn, maar

dit bleek bij nader inzien niet correct.

De eerstvolgende beschikbare afspraak is op dinsdag 6 oktober om 15:30 uur bij styliste
Jardin.

Conclusie:

De klant gaat akkoord met de voorgestelde afspraak.
Volgende stappen
WhatsApp-intake starten met Jamal Ben Messaoud (huidige haarfoto + wensfoto opvragen).

Afspraak voor dinsdag 6 oktober om 15:30 uur in de vestiging Rijswijk bevestigen (onder

voorbehoud van geschiktheidsbeoordeling).
Al-suggesties
Al-suggesties

Al heeft de volgende kwesties geidentificeerd die niet zijn afgesloten in de vergadering of

waarvoor duidelijke actiepunten ontbreken; let hier alstublieft op:

Er is nog geen definitieve bevestiging dat een keratinebehandeling geschikt is voor het haar
van de klant. Dit hangt af van de beoordeling van de stylist na ontvangst van de foto's via
WhatsApp.

Het is onduidelijk of de medewerker de afspraak definitief heeft ingeboekt of dat dit pas
gebeurt na de WhatsApp-intake.



