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Vergaderverslag

Klanten, Projecten en Marketing

NL Logistics (actief in DE/BE; logistiek en e-commerce fulfilment) kampt met overbelaste

klantenservice. Spreker 1 en partner Jason bouwen een oplossing: WhatsApp-bot voor

chauffeursvragen, automatische ticketaanmaak bij complexe cases (bijv. beschadigde

pakketten) gekoppeld aan track-and-trace. Pilot op eigen server van NL Logistics, zonder

langlopend onderhoudscontract.

Spreker 1 beëindigde een traag en ineffectief marketingbureaucontract; advertentiekosten

bleven gelijk terwijl kliks afnamen. Bureau gebruikte PBN’s/linkfarms (tegen Google-

richtlijnen), leidend tot schadelijke backlinks (bijv. irrelevante sites). Betalingen liepen door

terwijl groei stagneerde; eindpunt gemarkeerd.

Marketingcampagnes Tattooholics: radiocampagne zorgde vooral voor awareness, weinig

directe conversies via speciale domein. Meta-campagne met “draaiend rad” leverde ~500

leads op tegen €0,41/lead. Leads benaderen zelf om druk op opvolging te verlagen; niet-
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reagerende leads gaan in e-mail nurturing en retargeting; in-store opt-in via

toestemmingsformulier.

Spreker 2 beheert veel webprojecten: eerder 30 sites en apps; elders genoemd 172

projecten via subdomeinen op één hoofddomein om kosten te besparen en efficiënt te

testen.

Websiteontwikkeling, SEO en Branding

Nieuwe website voor Spreker 1: huidige site deels Elementor, deels custom code; primaire

focus op mobiel (80% verkeer). Spreker 2 noemt huidige site “afschuwelijk”, maar Spreker 1

stelt dat blogs met psychologische funnel effectief verkeer naar “moneypage” sturen.

Nieuwe site wordt in een dev-omgeving opgebouwd; transitie wordt als kritisch risicomoment

benoemd.

Voorkeur voor custom code (HTML/JS) boven drag-and-drop (Elementor) vanwege stabiliteit,

met risico’s bij codewijzigingen.

Logo-feedback: sierletters zijn moeilijk leesbaar, vooral voor oudere doelgroep; merknaam

blijft, leesbaarheid verbeteren wordt overwogen.

Formulierupdate haartips.nl: variant met Codex gestart, tokens op; verzoek om verder te

tweaken, testpagina (bijv. nieuwafspraakformulier.haartips.nl) maken en eindcompatibiliteit

in Avada (“Burtres”) borgen.

AI-systemen, Architectuur en Kostenbeheersing

Architectuurdiscussie top-down vs. bottom-up voor taakverdeling; voorstel: eerst

complexiteitsanalyse door geavanceerd model, daarna passende modelkeuze.

Frustratie over slechte output van AI-systeem (diverse modellen: Codex, Ollama, lokale

modellen); context raakt vol, herhaalde doorloop nodig. Gebruik van “/insights” voor

prestatieanalyse. Outputtokens zijn duurder dan inputtokens. Claude 3 getest en goed

bevonden; voorkeur om niet voor meerdere diensten tegelijk te betalen.

Token- en kostenbeheer: wens om AI-processen te hervatten na credittekort, verbruik

verlagen zonder kwaliteitsverlies. Kostenbewuste modelkeuze: goedkope modellen voor

eenvoudige taken, dure voor complexe; rapportage per taak van gekozen model, subagent-

gebruik en tokenkosten. Automatische modelselectie en parallelle subagents besproken;

kwaliteit blijft prioriteit. “Fall.ai” overal verwijderen.



Sessiebeheer en context: “end session”, “clear” en “compact” verduidelijken; geen verlies

van werk/context na “clear”. Hoge contextwaarden (>150.000) verhogen kosten; opslag van

antwoorden naar vaste database i.p.v. losse files, om contextverlies te voorkomen.

Hermes Health Check (26-07, 18:30): hardware/gateway OK. Kritieke issues:

Onveilige toegangssleutel zichtbaar in private GitHub-backup: sleutelrotatie en opschonen

nodig.

Antwoorden naar Telegram niet correct opgeslagen in Hermes-database: risico op

contextverlies.

Wachtrij-poller staat stil: berichten blijven liggen.

E-mailrechten: Hermes kan technisch mailen, maar volgens teamregels mag alleen

Conductor e-mailen; mailuitgang bij Hermes blokkeren.

Kleinere punten: oude processen opruimen, monitor bijwerken, geteste code vastleggen.

Inventarisatie automatiseringen en kosten: overzicht van “61” achtergrondtaken en overige

automatiseringen op alle bots/machines (iMac, Windows PC van Dani, Mac Mini Shaki,

VPS/Mac); detectie van AI-processen (Claude, Gemini). Onnodige automatiseringen

bespreken en uitzetten; screen recorder op Dani’s PC mag uit. Dani’s AI-podcast

heroriënteren op kwaliteit en doorgaan. Inzicht in dagelijkse output en tokenverbruik per

automatisering; consistent bestandsontvangst/analyse verbeteren en afstemmen met

Conductor.

Rapportage-integratie: Shaki-verslagen te compact; wens voor gecombineerde,

uitgebreidere ochtend/avond-rapporten geïntegreerd met hoofdverslagen. Volledige

verwijdering van “Jay private rod” en “Jamal private rod”. Uptime monitor mag weg als het

geen doel dient.

Bestandsontvangst en video-analyse: aangeleverde bestanden soms niet zichtbaar/leesbaar,

video wel; structurele oplossing nodig. Voor elke video vooraf analyseren: relevante

skills/tools, bruikbare informatie, geen verkoopcontent; focussen op teamtools.

Cloud Code kostenstijging: “/insights” en uitleg over gebruik en recente kosten;

reconstructie van proces gestart op 24-06 en tokenverbruik; vergelijkbare issue met Dani’s

podcast.

Tools, Automatisering en QC

Hotjar gebruikt voor gebruikersgedrag (heatmaps, video-opnames).



AI-automatisering door Spreker 2: installeren computers, bouwen netwerken, configureren

printers en smarthome-apparaten; tool voor nieuwsbriefbeheer (unsubscribe, blokkeren,

organiseren).

QC-werkstroom en productidentificatie: fotozoekfunctie en spreadsheets voor

schoenen/collectables (bijv. Stone Island crossheart); prijsindicaties genoemd.

Sociale en logistieke onderwerpen

Sociale spanningen: [Speaker 6] voelt zich buitengesloten door Linde; vrienden (Raf, Kurt)

komen niet op voor [Speaker 6]. Advies: Linde direct bellen; voorstel voor tegenreactie

(logeerpartij excl. Linde).

Logistieke zorgen: levering vóór Spanje-vakantie moet op tijd; eerdere misser kostte €2500.

Tickets naar Ibiza te duur.

Productzoeken: beste kwaliteit schoenen gevonden via “Hippo-pick” (beter dan “HippoPic”);

opmerking over wachtwoord “Dani 2014”.

Volgende Afspraken

Een pilot draaien voor NL Logistics: WhatsApp-bot en ticketsysteem testen op eigen server;

spaghetti-code-risico mitigeren (professionele rebuild overwegen).

Nieuwe website transitie zorgvuldig plannen; primair mobiele optimalisatie; leesbaarheid

logo verbeteren en testen.

Testpagina aanmaken voor het aangepaste afspraakformulier (bijv.

nieuwafspraakformulier.haartips.nl); werking in Avada valideren; formulier verder tweaken

en aan developer overdragen.

Conductor: Hermes-herstelacties implementeren volgens prioritering (sleutelrotatie,

mailblokkade, database-opslag van Telegram-antwoorden, wachtrij-poller herstellen); oude

processen opruimen en monitor bijwerken.

Volledig overzicht leveren van alle automatiseringen (incl. “61” achtergrondtaken): doel,

output en dagelijks tokenverbruik; onnodige automatiseringen uitzetten na afstemming;

screen recorder op Dani’s computer verwijderen.

Kostenbewuste modelselectie beleid documenteren en implementeren; per taak

rapporteren over modelkeuze, subagentgebruik en tokenkosten; “Fall.ai” verwijderen uit

gedeeld geheugen en configuraties.



Sessiebeheer verbeteren en duidelijk gebruik van “clear” vs “compact” definiëren;

contextverlies voorkomen; centralisatie van opslag in database.

Shaki-verslagen integreren in hoofdrapportages en detailniveau vergroten; “Jay private rod”

en “Jamal private rod” volledig en veilig verwijderen; uptime monitor evalueren en eventueel

decommissionen.

Bestandsontvangstprobleem oplossen; zorgen dat aangeleverde bestanden zichtbaar en

analyseerbaar zijn; standaard pre-analyse bij alle video’s leveren (skills/tools,

bruikbaarheid, geen verkoopcontent).

“/insights” uitvoeren op Cloud Code; oorzaken van kostenstijging rapporteren; proces

gestart op 24-06 reconstrueren en tokenverbruik rapporteren; vergelijking met Dani’s

podcast-issue.

Marketing: evalueren hoe radiocampagne-resultaten in toekomstige strategieën passen;

vervolg op succesvolle Meta-campagne plannen.

Social: Linde bellen over uitsluiting van [Speaker 6]; logistiek voor Spanje en leveringen

borgen om herhaling van €2500 verlies te voorkomen.

AI-suggesties

AI-outputkwaliteit en contextbeheer: systeem produceert slechte resultaten; context raakt

vol. Definieer technische maatregelen voor contextcompactie, chunking en persistente

opslag; stel actieplan op voor modelselectie en kwaliteitsgaranties.

Marketingbureau-afwikkeling: schadelijke SEO-praktijken (PBN’s) adresseren; klanten van

het bekritiseerde bureau identificeren en informeren; herstelplan voor backlinks.

Budgetten en kosten: discussie over budgetten (€200, “een rug in de maat”) zonder besluit;

stel concreet budgetkader op voor AI, hosting en marketing.

Website-transitie en logo: risico’s bij migratie hoog; maak een gedetailleerd migratie- en

rollback-plan; A/B-test leesbaarheidsvarianten van het logo bij doelgroep.

Hermes-beveiliging en governance: direct sleutelrotatie en audit; mailrechten strikt

afdwingen (alleen Conductor); centraliseer opslag van Telegram-antwoorden om

sessieconsistentie te garanderen.

Modelselectiebeleid en subagents: formele regels en automatische selectiecriteria opstellen;

uniform kostenbeleid implementeren met dagelijks dashboard voor tokenverbruik en output.



Automatiseringen inventarisatie: standaardiseer dagelijks kosten- en outputrapportage;

onnodige processen verwijderen; AI-podcast-inhoud verbeteren voor nut en non-duplicatie.

Sessiebeheer-richtlijnen: definieer helder “clear” vs “compact” vs “end session”; voorkom

contextverlies en kostenopdrijving.

Logistieke risico’s: plan voor leveringen vóór vakantie in Spanje om herhaling van verlies te

voorkomen; leveranciers- en trackingprocedures aanscherpen.

Sociale conflicten: bemiddelingsplan voor terugkerende spanningen met Linde; duidelijke

communicatie- en escalatiestappen.


