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Let op — sprekers niet bevestigd. Plaud nummert sprekers (Speaker 1, 2, ...) maar
koppelt geen namen. Ga niet uit van wie wat zei; "ik/wij" hoeft niet dezelfde persoon te

zijn.
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Vergadernotities

Stabiliteitsproblemen met Hermes-desktopapp op pc’s in Rijswijk

Hermes-desktopapp crasht herhaaldelijk op zowel de linker als rechter pc in Rijswijk; app is

afgesloten.

Verzoek om de oorzaak te onderzoeken en advies te geven om vastlopers te voorkomen.
Op MacBook werkt Hermes stabieler dan op de twee Rijswijk-pc’s.

Hermes- en Kimi-agenten zijn betrokken; aanvullende ondersteuning gevraagd.
Conclusie:

Nog geen oplossing; onderzoek en advies vereist.

Sessiebeheer en naamgeving

Verzoek om sessietitels te laten overeenkomen met de actuele taak in plaats van de

oorspronkelijke starttitel.


https://verslag.haartips.nl/audio/vergadering-stabiliteitsproblemen-hermes-app-en-softwareverbetering-2026-09-22.mp3

Vraag waar binnen de Hermes-desktopapp gecommuniceerd kan worden met
Conductor/Claude.

Onbruikbare/ongewenste software

Tijdelijk verwijderen van Malwarebytes, Beeper en andere “overbodige” software.
WhatsApp-verjaardagsberichten aan klanten

Vraag wie van de klanten vandaag jarig is.

Verjaardagsberichten moeten via WhatsApp worden verstuurd.

In de map Downloads staan een video en een screenshot met instructies.

Verzoek om een test uit te voeren met contact “Jamal Ben Messaoud” in WhatsApp.
Desktopapps en linkproblemen

Wens om de Claude-desktopapp te downloaden; melding “The desktop app is downloaded”.
Vraag waarom gedeelde links niet klikbaar zijn.

Probleem: Al-desktopapps (MS Desktop App, Cloud Desktop App, Kimi Desktop App) draaien

op verschillende computers zonder onderlinge synchronisatie/communicatie.
Video-input en Al-capaciteiten binnen Hermes

Bots kunnen video’s analyseren (via Claude/YouTube-tactiek); in Hermes werkt dit minder

soepel.
Verzoek om Conductor te raadplegen en Hermes-videoverwerking te verbeteren.

Op de rechter computer is Hermes opnieuw gestart om video’s te verwerken met

demonstraties van acties in Windows-applicaties.

Toegang tot lokale bestanden en begeleiding

Vraag hoe sessies aan de computer te koppelen om toegang te krijgen tot Downloads.
Verzoek om stapsgewijze begeleiding.

Informele/irrelevante en persoonlijke gesprekken

Diverse informele uitwisselingen (autorijden, parkeren, radio-quiz, familie/school, reizen,

waterfles, huishoudelijke zaken).

Niet relevant voor technische/werkgerelateerde actiepunten.



Vervolgafspraken

Onderzoek naar oorzaken van vastlopers in de Hermes-desktopapp op beide Rijswijk-pc’s.
Technisch advies opstellen om vastlopers te voorkomen (configuratie, logs, updates).
Tijdelijk verwijderen of uitschakelen van Malwarebytes en Beeper (impact evalueren).
Identificeren welke klanten vandaag jarig zijn en WhatsApp-berichten voorbereiden.

Testbericht versturen naar “Jamal Ben Messaoud” met materiaal uit Downloads

(video/screenshot).

Installatie en werking van de Claude-desktopapp verifiéren; niet-klikbare links oplossen.
Ontwerp voor synchronisatie/communicatie tussen Al-desktopapps op meerdere computers.
Verbeterplan voor videoverwerking in Hermes (raadpleeg Conductor; implementatieplan).
Veilige toegang inrichten voor sessies tot lokale Downloads (stap-voor-stap instructies).
[Voeg meer in]

Al-voorstellen

Al-voorstellen

Al signaleert onderstaande punten die niet zijn afgerond of zonder duidelijke actie blijven; let

hierop:

Er is geen concrete logging/diagnostiek afgesproken voor de Hermes-vastlopers; definieer

welke logs/dumpfiles, tijdstippen en app-versies worden verzameld.

Onzeker of het verwijderen van Malwarebytes/Beeper gevolgen heeft voor

beveiliging/werkprocessen; maak een rollback-plan en uitzonderingenlijst.

Niet-klikbare links: specificeer of dit app-beperkingen, beleid of Ul-instellingen zijn; test in

meerdere apps en browsers.

Synchronisatie tussen verschillende Al-desktopapps ontbreekt; bepaal of centrale

profielsynchronisatie (cloud drive, roamingprofielen, APl) mogelijk is.

Video-analyse binnen Hermes werkt niet soepel; vergelijk workflows (Claude/YouTube vs.
Hermes), beperkingen (bestandsformaten, codecs, uploadlimieten) en stel een migratie- of

integratiepad voor.



